Zintegruj telefon ze
swoja aplikacja lub
serwisem www.







Technologia VoIP taczy ze soba $wiaty tradycyjnej telekomunikacji oraz

vo I P internetu. Dzieki wykorzystaniu ogdlnoswiatowej sieci do transmisji gtosu
rozmowy telefoniczne sa duzo tansze, co szczegdlnie widoczne jest przy
dzwonieniu za granice.

Zespot limtel.pl dostrzega jednak w VolP jeszcze wiekszy potencjat, daleko wykraczajacy poza
ograniczanie kosztéw telekomunikacyjnych. Dla nas VolP to przede wszystkim narzedzie pozwalajace
na gteboka integracje telefonii z programami i serwisami internetowymi. Dzieki naszej platformie
wzbogacanie dowolnego oprogramowania o mozliwo$¢ automatycznej obstugi klienta i dodaniu do
niego profesjonalnej infolinii jest proste i dostepne bez wzgledu na wielkos¢ organizacji.

Przyktad:

Klient posiada sklep internetowy do ktérego chce dodac infolinie by usprawnic¢ obstuge klientéw oraz
zwiekszyc¢ prestiz swojej strony. Chciatby réwniez zminimalizowac ilos¢ potqczen przekazywanych do
konsultantéw i wprowadzi¢ samoobstuge wszedzie gdzie to moZliwe.

Zaczynamy!

Na poczatku zaktadamy konto w systemie Limtel.pl. Nastepnie podajemy minimalng ilo$¢ danych
przy procedurze rejestracyjnej — a brakujaca reszte mozemy uzupeti¢ wtedy, gdy bedziemy chcieli
otrzymac fakture.

Mozemy zacza¢ bez dotadowania konta, uzywajac darmowego wspétdzielonego numeru, ale w tym
przykfadzie zalezy nam jednak na mozliwosci przekierowywania rozméw i posiadaniu wiasnego
numeru, co wigze sie z koniecznoscig dotadowania konta. Konto mozesz dotadowac¢ w zaktadce
4Ptatnosci’, a dzieki wspétpracy z Dotpay.pl, jego zasilenie odbywa sie na najrézniejsze sposoby, tak
bys natychmiast moégt rozpoczaé prace nad integracja.

Wybieramy interesujacy nas numer telefonu z dowolnej strefy numeracyjnej w Polsce lub zamawiamy
numer 800/801. Przechodzimy do Edycji Planu.
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Ustugi limtel mozesz wyprobowac¢ za darmo!

Wystarczy wejs¢ na strone limtel.pl i skorzysta¢ z numeréw darmowych dzieki, ktérym

zgtebiasz tajemnice jezyka DialScript i mozliwosci naszej platformy




Zacznijmy od czego$ prostego - domyslng zapowiedZ zamieimy na przywianie sklepu
internetowego. np.
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Zapisujemy plan i dzwonimy na infolinie z telefonu stacjonarnego lub komdérkowego. Linia jest juz
dostepna z catego $wiata — nie trzeba czeka¢ na podfaczenie numeru. W limtel.pl stawiamy na
natychmiastowa dostepnosc¢ ustug wszedzie, gdzie to mozliwe.

Menu IVR.

Klient zgtosit, ze pracownicy sklepu internetowego sg zasypywani pytaniami o stan zamoéwienia, np:
Czy pfatnosc juz wptyneta?
Czy wysytka jest w drodze ?

Ww. informacje mozna bezproblemowo uzyskac z bazy danych sklepu i przekaza¢ automatycznie
klientowi, bez udziatu pracownika. Umiescimy wiec typowa zapowiedz telefoniczng — menu wyboru,
tak by dzwonigcy zostat przekierowany do automatu, jezeli chce tylko sprawdzi¢ status paczki.

mow(Witamy w sklepie Niebieski Market 24 )

menu
(
zapowiedz_mow: Jezeli chcesz sprawdzi¢ stan swojej paczki nacisnij 1.
Jezeli chcesz potgczyc¢ sig z konsultantem nacisnij 0.
ostrzegaj_mow: Zty wybdr. Wybierz 1 lub 0.
zapisz: $A
wybor: 0..1
)

jezeli $A
kiedy 0
# w tym miejscu bedzie potgczenie z konsultantem
kiedy 1
# w tym miejscu bedzie integracja z API
koniec

Czy wiesz?

Polecenie mow() wypowiada tekst za pomocg syntezatora mowy Ivona. Dzieki
czemu nie musisz sam przygotowywac nagran, jakie ustysza dzwoniacy na twoja

infolinie. Dostajesz je natychmiast. Oprocz syntezatora mowy istnieja takze inne
mozliwosci przygotowania mowy w Limtel.pl — sg przedstawione na nastepnych
stronach.




Jak wida¢, stworzenie typowego menu IVR jest bardzo proste. Nic nie stoi na przeszkodzie, by pojawito
sie w nim wiecej pozycji — np. informacje o programie lojalnosciowym, bezposrednie przefagczanie do
dziatu reklamacji i inne. My jednak na potrzeby przyktadu ograniczmy menu do opcji numer 2.

Wraz z menu uzylismy instrukcji warunkowej jezeli..kiedy..koniec pozwalajacej nam sterowac rozmowa w
zaleznosci od wyboru uzytkownika.

Integracja ze sklepem

Zajmijmy sie teraz czescig oznaczong tymczasowo w kodzie ,#w tym miejscu bedzie integracja z API”. Caty kod
tu powstaty znajdowac sie bedzie pomiedzy ,kiedy 1” a ,koniec”.

Najpierw zapytajmy klienta o 6-cio cyfrowy numer zamdwienia. Zrealizujemy to za pomoca
nastepujacego kodu:

pobierz

(
ile: 6
mow: Podaj numer zamdwienia.
zapisz: $A

)

Numer zamdwienia zostaje pobrany z klawiatury telefonu i zapisany do zmiennej sA.

Teraz kolej na integracje infolinii ze sklepem internetowym. Nasza linia potrafi odpytac przez protokét
http dowolng strone internetowga (API), dodajmy wiec takie odwotanie do strony sklepu interne-
towego:

pobierz

(
ile: 6
mow: Podaj numer zaméwienia.
zapisz: $A

)

http

url:http://api.sklep.example.com/zamowienie?id=$A&key=f34rfc324
zapisz: $B
metoda: get

)

Kod podany z klawiatury telefonu zapisany do zmiennej $A przesytamy przez http jako

parametr,id” OdpowiedZz zamowienie.php zostaje zapisana do zmiennej $B.

UWAGA!

’ Jezeli chcesz dodatkowo zabezpieczy¢ swoje potaczenie mozesz uzy¢ protokotu
https://




Kod strony zamowienie.php moze wygladac nastepujaco:

<?
//Wyciagam indenyfikator zamoéwienia z bazy
Sinsert=mysql_query(“select from zamowienia where id="$_GET[pin]")
or die("Brak potaczenia z bazg danych”);

// Zwracana jestwartos$c¢ uzyskiwana

return mysq|_result( $insert, 0, ‘status_zamowienia’);
>

Czyli strona zwraca:
,0", gdy zaméwienie jest nieznane,
,1", gdy zamoéwienie nie zostato jeszcze optacone,
,2", gdy zamdwienie jest optacone, ale jeszcze nie wyszto z magazynu,

»3", gdy zamoéwienie jest w drodze,

pobierz

(
ile: 6
mow: Podaj numer zamoéwienia.
zapisz: $A

)

http

url:http://api.sklep.example.com/zamowienie ?id=$A&key=f34rfc324
zapisz: $B
metoda: get
)
jezeli $B
kiedy 0
mow(Btedny numer zaméwienia)
kiedy 1
mow(Oczekujemy na twojg ptatnosé. Jak tylko zostanie zaksiegowa-
na na naszym koncie, paczka zostanie do ciebie wystana.)
kiedy 2
mow(Twoja ptatno$¢ wplyneta. Zamowienie oczekuje na wysytke z magazynu)
kiedy 3
mow(Twoje zamowienie jest juz w drodze.)
kiedy 4
mow(Wystgpit problem z twoim zaméwieniem. Za chwilg zostaniesz potgczony
z dziatem reklamacji.)
polacz

(
nr: 123456789
)
inaczej
mow(Wystgpit problem ze sprawdzaniem stanu twojego zaméwienia, prosimy o
telefon za kilka minut.)
sms

(
nr: 234567890
tresc: blad w komunikacji z API

)

koniec

' Czy wiesz?

Platforma limtel posiada petny system raportowo billingowy, dzieki ktéremu
bedziesz miat dostep do petnej historii potaczen, statystyk i analiz.




W powyzszym przyktadzie zostato uzyte polecenie polacz().

Powoduje ono zadzwonienie na zewnetrzny numerem telefonu i zestawienie potgczenia miedzy
dzwonigcym na infolinie, a tym numerem. W tym przypadku 123456789 to bezposredni numer
do dziatu reklamacji.

Dodatkowo zabezpieczylismy sie przed btedami w komunikacji z APL. Jezeli nie otrzymamy
od niego odpowiedzi, przeslemy wiadomos$¢ SMS do administratora systemu, by mégt szybko
naprawic usterke.

Jak widac sterowanie infolinig za pomoca zewnetrznego systemu jest bardzo proste.

Istniejg rowniez inne sposoby na gtebsze powiazanie zewnetrznych systeméw z limtel.pl, np:
telefony dziatajace w przegladarce (obiekty Flash).

Zajmijmy sie teraz potaczeniem z konsultantem.

Wrécimy do naszego menu:

mow(Witamy w sklepie Niebieski Market 24 )

menu
(
zapowiedz_mow: Jezeli chcesz sprawdzi¢ stan swojej paczki nacisnij 1.
Jezeli chcesz potgczyé¢ sig z konsultantem nacisnij 0.
ostrzegaj_mow: Zty wyboér. Wybierz 1 lub 0.
zapisz: $A
wybor: 0..1
jezeli $A
kiedy 0
# w tym miejscu bedzie potgczenie z konsultantem
kiedy 1
# ten kod napisali$my w poprzednim paragrafie
koniec

Kod, ktéry teraz napiszemy znajdowac sie bedzie w miejscu oznaczonym przez ,#w tym miejscu bedzie
polaczenie z konsultantem”

Poniewaz mamy kilku konsultantéw i chcemy sprawiedliwie rozdziela¢ telefony pomiedzy nich,
zamiast polacz() uzyjemy kolejki rozmow.

UWAGA!

’ Jakos¢ wymowy syntezatora bedzie duzo lepsza, jezeli teksty wpiszesz wczesniej tak,
jak na przykfadzie. Uzywanie zmiennych w poleceniu mow() jest niezalecane.




mow(W trosce o najwyzszg jako$é ustug wszystkie rozmowy sg nagrywane.)
kolejka
(

nazwa: konsultanci
nagraj: tak

)

Kolejka pozwala na profesjonalne i efektywne przekierowywanie rozmoéw telefonicznych do konsul-
tantow.

Wystarczy jedynie wskaza¢ w planie rozmowy nazwe uprzednio zdefiniowanej kolejki, a nasz system
sam zadba o to, aby optymalnie prze kierowa¢ dzwonigce osoby do konkretnych operatoréw w
ramach ustalonej strategii.

Stworzenie kolejki jest bardzo proste.

Wystarczy wej$¢ w ustawienia wybranego Planu i w zaktadce ,kolejki” dodac¢ nowa, nazywajac ja, np:
,Konsultanci”. Nalezy réwniez wybra¢ strategie, pasujacag do naszych zastosowan i doda¢ do niej
numery telefonéw.

Strategie

Wyobrazmy sobie, ze firma zatrudnia trzech konsultantéw i w danej chwili na infolinie zadzwonito
dziesieciu klientéw. Wszyscy dzwoniacy zostali ustawieni w kolejke tak, by osoba, ktéra zadzwonita
jako pierwsza zostata obstuzona na poczatku.

Teraz system bedzie rozdzielat rozmowy wedle ustalonej strategii pomiedzy konsultantéw, co
spowoduje stopniowe roztadowanie kolejki. Roztadowanie kolejki moze odbywa¢ sie wedtug
nastepujacych strategii:

dzwon pojedynczo, zataczaj kolo - system dzwoni do konsultantéw wedtug kolejnosci na liscie, zaczyna
zawsze po konsultancie, ktéry ostatnio odebrat telefon. Po dojsciu do korica listy zaczyna od nowa,

dzwon losowo - system losowo wybiera konsultanta, do ktérego przekierowuje rozméwce,

dzwon do wszystkich na raz - wszystkie niezajete telefony konsultantéw dzwonig na raz i rozmowa
przekierowywana jest do tego, ktéry jako pierwszy podniesie stuchawke. Dobra strategia, jezeli chcemy
umocnic¢ rywalizacje pomiedzy konsultantami i rozliczac ich wg ilosci odebranych telefonéw,

dzwon do tego ktory ukonczyt najmniej rozméw - strategia pozwala w miare réwno obcigza¢ praca
konsultantéw,

dzwon do tego ktory najdawniej odebrat telefon - pozwala w miare réwno obcigzac praca konsultantow.
Moze by¢ przydatna, gdy osoby odbierajace telefony maja réwniez inne obowiazki - odebranie telefonu da
pracownikowi pewnos¢, ze przez jaki$ czas nie bedzie miat kolejnych telefonéw i moze zaja¢ sie innymi
czynnosciami.

Czy wiesz?

Posiadamy biblioteke starannie dobranej muzyki, sposréd ktdérej mozesz wskazac
utwor jaki ustysza klienci oczekujacy na potaczenie.




Statystyki

Dzieki zastosowaniu kolejki mozna dowiedziec sie:

ile 0séb oczekuje na przetaczenie do konsultanta,
ile rozmoéw zostato odebranych przez konsultantow,
ile 0séb zrezygnowato z oczekiwania i odtozyto stuchawke,

ile kazdy z konsultantéw wykonat rozméw.

Nagrywanie rozmow

Jezeli przekierowywujemy rozmowe na telefon stacjonarny lub komoérkowy, dodajac opcje ,nagraj:
tak” do polecen potacz() lub kolejka(), mamy mozliwosc ich rejestracji, potem odstuchu bezposrednio
ze strony www (Flash) lub pobrania na komputer (ogg).

Nagrywanie wiadomosci

Co, jezeli kto$ zadzwoni na naszg infolinie po godzinach pracy? Zostawmy mu mozliwos¢ pozostawie-
nia wiadomosci.

Do naszego kodu dodajmy rozpoznawanie dni i godzin pracy.

godziny_pracy

godziny: 8..16
dni: 1.5
zapisz: $T
)
jezeli $T
kiedy praca
mow(W trosce o najwyzszg jakos$¢ ustug wszystkie rozmowy sg nagrywane.)
kolejka
(
nazwa: konsultanci
nagraj: tak

inaczej
mow(Informujemy, ze nasza firma pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6smej do szesnastej.
Po ustyszeniu sygnatu zostaw wiadomos¢. Zakoncz krzyzykiem lub chwilg ciszy)
nagraj_wiadomosc
mow(Dziekujemy)
rozlacz
koniec

Czy wiesz?

Przed nagraniem rozmowy powinienes poinformowac o fakcie rejestrowania
pofaczen. Jezeli nie masz pewnosci czy w danym przypadku masz prawo do
nagrywania rozmow, koniecznie zasiegnij porady prawnej.




Kompletny program

Caty nasz kod wstawmy jeszcze w petle, tak aby nie roztacza¢ nagle osoby dzwoniacej, np: jezeli poda
zly kod zaméwienia albo zadzwoni po godzinach pracy.

mow(Witamy w sklepie Niebieski Market 24 )
powtarzaj

menu
(
zapowiedz_mow: Jezeli chcesz sprawdzi¢ stan swojej paczki nacisnij 1.
Jezeli chcesz potgczyé sig z konsultantem nacisnij 0.
ostrzegaj_mow: Zty wybér. Wybierz 1 lub 0.
zapisz: $A
wybor: 0..1
)

jezeli $A
kiedy 0
godziny_pracy
(

godziny: 8..16
dni: 1.5
zapisz: $T

)

jezeli $T
kiedy praca
mow(W trosce o najwyzszg jako$¢ ustug wszystkie rozmowy sg nagrywane.)
kolejka
(
nazwa: konsultanci
nagraj: tak
)
rozlacz
inaczej
mow(Informujemy, ze nasza firma pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od ésmej do szesnastej. Pu
ustyszeniu sygnatu zostaw wiadomos$¢. Zakoncz krzyzykiem lub chwilg ciszy)
nagraj_wiadomosc
mow(Dziekujemy)
koniec

kiedy 1
pobierz
(
ile: 6
mow: Podaj numer zaméwienia.
zapisz: $A
)

Czy wiesz?

Platforma limtel.pl potrafi przekierowac rozmowy nie tylko na telefony stacjonarne i
komérkowe, ale rowniez na komunikatory obstugujace protokét SIP




http
(

url: http://api.sklep.example.com/zamowienie?id=$A&key=f34rfc324
zapisz: $B
metoda: get

)

jezeli $B
kiedy 0
mow(Btedny numer zamdwienia)
kiedy 1
mow(Oczekujemy na twojg ptatno$c¢. Jak tylko zostanie zaksiggowana na naszym koncie, paczka zostanie do ciebie
wystana.)
kiedy 2
mow(Twoja ptatno$¢ wplyneta. Zaméwienie oczekuje na wysytke z magazynu)
kiedy 3
mow(Twoje zamowienie jest juz w drodze.)
kiedy 4

mow(Wystgpit problem z twoim zamdwieniem. Za chwile zostaniesz potgczony z dziatem reklamaciji.)
polacz

nr: 123456789
)

inaczej

mow(Wystgpit problem ze sprawdzaniem stanu twojego zamdwienia, prosimy o telefon pdzniej. )
sms

(
nr: 234567890
tresc: blad w komunikacji z API
)
koniec
koniec

powtrarzaj_koniec

To wszystko! Wiasnie napisalismy profesjonalna linie telefoniczng zintegrowana ze sklepem interne-
towym. Platforma limtel.pl ma duzo wieksze mozliwosci. Zapoznaj sie z zatagczonym podrecznikiem
jezyka DialScript, gdzie znajdziesz omdwienie wszystkich polecen i jeszcze wiecej przyktaddw.

Bezpieczenstwo jest dla nas bardzo wazne

Wszelkie przekazywane informacje za pomocg polecenia http moga by¢ wyko

wane z pomoca szyfrowania SSL, uniemozliwiajac przekazanie waznych danych
osobom trzecim.







Limtel.pl to takze szereg gotowych rozwigzan
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Twojalnfolinia.pl

Zbuduj wtasng infolinig, stwdérz sciezki rozmowy i zredukuj ilos¢ zapytan do swoich
konsultantéw

TeleGuzik.pl

Wstaw na swojg strone przycisk, ktéry umozliwi uzytkownikowi bezposrednie
potaczenie z twoim telefonem stacjonarnym lub komoérkowym.

MiniCentrala.pl

Stworz wtasna centrale telefoniczna. Zbuduj dziaty, dodaj pracownikéw okresl godziny
dziatania nawet z wykorzystaniem obecnych w firmie telefondw stacjonarnych lub
komorkowych

MiniCentrala.pl

Stworz wiasng centrale telefoniczna. Zbuduj dziaty, dodaj pracownikéw okresl godziny
dziatania nawet z wykorzystaniem obecnych w firmie telefonéw stacjonarnych lub
komérkowych

TeleKomunikaty.pl

Wyslij komunikat gtosowy nawet do 100 000 oséb. Dostosuj numer telefonu dla
potrzeb kampanii.

Wiecej na www.limtel.pl




Twojalnfolinia.pl

Zbuduj wtasng infolinig, stwdérz sciezki rozmowy i zredukuj ilos¢ zapytan do swoich
konsultantéw

TeleGuzik.pl

Wstaw na swojg strone przycisk, ktéry umozliwi uzytkownikowi bezposrednie
potaczenie z twoim telefonem stacjonarnym lub komoérkowym.

MiniCentrala.pl

Stworz wtasna centrale telefoniczna. Zbuduj dziaty, dodaj pracownikéw okresl godziny
dziatania nawet z wykorzystaniem obecnych w firmie telefondw stacjonarnych lub
komorkowych

MiniCentrala.pl

Stworz wiasng centrale telefoniczna. Zbuduj dziaty, dodaj pracownikéw okresl godziny
dziatania nawet z wykorzystaniem obecnych w firmie telefonéw stacjonarnych lub
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TeleKomunikaty.pl

Wyslij komunikat gtosowy nawet do 100 000 oséb. Dostosuj numer telefonu dla
potrzeb kampanii.

Wiecej na www.limtel.pl




Telekonferencje i obstuge eventow

Na jednej linii telefonicznej moze spotkac sie wielu rozméwcéw, a administrator moze zarzadzac
konferencja przez strone www - tak jak kanatem Chat/IRC - dawac i zabiera¢ gtos, wyrzucac,
zapraszac.

Dodatkowo mozna na zywo przekazywac do zewnetrznego API kody klawiszy, ktére wciskaja uczest-
nicy konferencji. Pozwala to tworzy¢ wieloosobowe gry i gtosowania, np. na telebimach.

Wydzwanianie sie

Limtel.pl to nie tylko obstuga pofaczen przychodzacych. Mozesz tu takze inicjowaé potaczenia
z poziomu platformy — dzwoni¢ z reklamg, teleankietg czy nawet sprawdzac czy podany w formularzu
rejestracji na www , numer telefonu jest prawdziwy.

Chmura

Limtel.pl jest oparty o model chmury, dzieki czemu ptacisz tylko za te zasoby, z ktérych korzystasz i nie
musisz martwic sie o skalowalno$¢ swoich rozwigzan - urosng w miare Twoich potrzeb. Platforma
limtel.pl skierowana jest do programistéw i zaawansowanych uzytkownikéw, ale nie wymaga praktyc-
znie zadnej wiedzy z zakresu telekomunikacji. Pozwala zaoszczedzi¢ na zakupie drogich central oraz
na ustugach firm telekomunikacyjnych. Dzieki limtel.pl nawet nieduze firmy moga otrzymacd
rozwigzania, ktére do tej pory zarezerwowane byly dla najwiekszych, powiekszajac nie tylko
efektywnos¢ dziatania, ale i podnoszac prestiz przedsiebiorstwa.

Billing - czyli jak rozliczane sa przedsiewziecia

Limtel.pl oparty jest o nowoczesny system billingowy pozwalajacy na rozliczenia w modelu Prepaid i
postpaid.

System Prepaid potaczony z aktywnym systemem powiadamiania o biezacych kosztach pozwala w
szybki i przejrzysty sposob na kontrole wydatkow.

Dla przejrzystosci dziatania naszej aplikacji ujednolicilismy system billingowy w ramach wszystkich
ustug oferowanych z pomoca naszej platformy.

UWAGA!

Ptatnosci Prepaid w systemie limtel.pl mozna dokonywa¢ za pomocg karty
kredytowej, przelewu elektronicznego lub konta paypal.




W jaki sposob obcigzamy twoje konto?

Na platformie limtel.pl nie zakupisz zadnej pfatnej ustugi bez wczesniejszego dotadowania konta
prepaid. Przy zakupie dowolnej ustugi, z twojego konta zostanie pobrana odpowiednia ilos¢ Srodkéw
za pierwszy miesigc z géry. Limtel.pl pobiera optaty odgdrnie za 1 okres rozliczeniowy, przyjmujemy,
Ze jest to 30 dni. Po uptywie tego czasu Limtel.pl automatycznie sprébuje odnowi¢ ustuge jesli srodki
na koncie przedpfaty na to pozwalaja.

Koniec limitéw w ramach abonamentu. Czyli aktywne obcigzanie konta

Kazdy wykupiony na numer telefonu abonament lub ustuga posiadajg okreslong ilo$¢ zasobéw do
wykorzystania. Do momentu wyczerpania tych zapaséw, twoje konto prepaid nie zostanie obcigzone
w zaden sposéb.

Po wyczerpaniu zapaséw ustuga pozostanie aktywna tylko wtedy, gdy na koncie prepaid znajduje sie
odpowiednia ilo$¢ srodkéw. W innym wypadku ustuga pozostanie nieaktywna do korica okresu
rozliczeniowego. W dowolnym czasie mozna ja aktywowac, poprzez dotadowanie konta prepaid.

W jaki sposob pobierane sg optaty za potaczenia i ustugi biezace

Platforma Limtel rozlicza uzytkownikéw za $cisle okreslone akcje, ktére przypisane sa do ustug. Jedna
z akgji, przypisang praktycznie do kazdej ustugi jest obstuga potaczen przychodzacych. W zaleznosci
od abonamentu lub wykupionej ustugi koszt tej akcji moze by¢ rézny, jednak zawsze jest wyraznie
i policzalnie okreslony.

Akcje dzielimy na dwa typy:
Podlegajace optacie jednorazowej, niezaleznie od czasu jej wykorzystania.
W tym wypadku przed jej wykonaniem system billingowy sprawdzi dostepnos¢ srodkéw na koncie
prepaid. Jesli sg wystarczajace, pomniejszy konto o kwote akgcji i zezwoli na wykonanie ustugi.
Podlegajace opfacie zaleznej od czasu jej wykorzystania.

Do takich akcji naleza wszelkie potaczenia wychodzace. W tym wypadku przed jej wykonaniem
system billingowy przeanalizuje odpowiednie parametry i obliczy maksymalng mozliwg stawke
akgji.

Limtel ma Scisle okreslone maksymalne czasy wykonywania akcji, ktére mozna dostosowac¢ do
wiasnych potrzeb. Po obliczeniu maksymalnej stawki za potaczenie system billingowy zablokuje
odpowiednig kwote na koncie Prepaid, uniemozliwiajac jej wykorzystanie przez inne czynnosci
i akcje.

Po zakonczeniu akgji system billingowy potraci z konta prepaid rzeczywistg kwote za jej wykonanie i
jesli jest ona nizsza niz zablokowana wczesniej kwota, odblokuje pozostala czes¢ pozwalajac
wykorzystac ja na kolejne lub réwnolegte akcje.

UWAGA!

Pamietaj, aby utrzymywaé swoje konto prepaid na odpowiednim poziomie
dotadowania. Ma to bowiem wptyw na realng liczbe jednoczesnie obstugiwanych

potaczen.




W Polsce jest ponad 35 milionow uzytkownikéow
telefonow komoérkowych






DialScri pt - jezyk opisu planu rozmowy telefonicznej (tzw. dialplanu).

W limtel.pl mozesz zaprojektowac scenariusz rozmowy telefonicznej przy uzyciu prostego i intuicyj-
nego jezyka programowania.

Przyktad na poczatek:

graj(melodia001)
pobierz (
ile: 4
mow: Witaj. Podaj PIN
zapisz: $A
)

http (
metoda: get
url: http://api.gdziestam.com:3000/auth/dasd3as3234az/$A
zapisz: $B

)

jezeli $B
kiedy ok
mow(Autoryzacja sie powiodta. tacze z konsultantem)
polacz (
nr: 123456789

)
rozlacz

inaczej
mow(Brak dostepu!)
graj(reklama002)
rozlacz

koniec

Kilka stow wyjasnienia:

Osoba dzwonigca na tak zaprogramowang linie telefoniczna na wstepie ustyszy wczesniej nagrana
zapowiedz (zapowiedz001). Plik dzwigekowy zawierajacy wspomniang zapowiedz zostat uprzednio
uploadowny przez interfejs www lub nagrany przy uzyciu telefonu.

Po odegraniu zapowiedzi system zapyta uzytkownika za pomoca polecenia pobierz() o doktadnie 4
cyfry wybrane z klawiatury jego telefonu. Zauwaz, ze uzyto tutaj parametru mow. Powoduje to
zastosowanie syntezatora mowy, dzieki czemu nie trzeba samemu przygotowywaé mowy, jaka
ustyszy osoba dzwonigca. Synteza mowy brzmi bardzo naturalnie i daje wrazenie, jakby zatrudniony
zostat profesjonalny lektor.

Cyfry wprowadzone przez uzytkownika zapisywane sa do zmiennej $A, przez co mozemy je
wykorzysta¢ w dalszej czesci programu.

Nastepnie uzyte zostaje polecenie http(). Jest ono kluczowe w integracji linii telefonicznych
z Twoimi systemami informatycznymi. Pozwala ono na wykonanie zapytania GET lub POST na
wskazany URL.

W powyzszym przyktadzie zaktadamy, ze http://api.example.com:3000/auth/ba38cd85/[pin]
sprawdza, czy podany numer znajduje sie w Twojej bazie danych. Zauwaz, ze jako [pin] przesytamy
wczesniej wprowadzone cyfry (3A).

Rezultat zapytania zapisany jest do kolejnej zmiennej - $B.



Kiedy juz odpytamy zewnetrzne API, mozemy przejs¢ do uzycia instrukcji warunkowej jezeli.

W podanym przyktadzie sprawdzamy zwrécona przez APl zmienng $B. Kiedy jest ona réwna ciggowi
znakéw "ok" informujemy przy uzyciu syntezatora mowy o powodzeniu autoryzacji (polecenie mow())
oraz dokonujemy potfaczenia ze wskazanym numerem telefonu (polacz(). Dopdki nie nastapi
potfaczenie osoba dzwonigca styszy muzyke, pézniej za$ moze rozmawia¢ z konsultantem zupetnie
tak, jakby dzwonita bezposrednio do niego.

Po zakoriczeniu rozmowy wszystkie potaczenia sa zrywane (rozlacz()).

Jezeli zewnetrze API zwrdci cokolwiek innego niz "ok" (w tym btad) zadziata klauzula inaczej.
Dzwoniacy ustyszy wowczas stosowny komunikat i odegrany dzingiel reklamowy.

Nastepnie potgczenie zostanie zakoriczone.

Jak wida¢, stworzenie witasnej infolinii jest bardzo proste. Po zapoznaniu sie z ogdélng koncepcja
mozemy przejs¢ do omoéwienia zasad naszego jezyka i konkretnych polecen. Na przyktadach
przedstawimy Tobie, jak nalezy ich uzywac i co za ich pomocg mozna osiaggna¢. W dalszej czesci
dokumentacji czekaja na Ciebie przyktadowe plany rozméw wraz z komentarzami, dzigki ktérym
bedziesz mégt szybko rozpocza¢ tworzenie wiasnych rozwigzan. Zapraszamy do lektury!

Informacje wstepne:

polskie znaki musza by¢ kodowane w UTF-8,
wszelkie powtarzajace sie spacje i tabulatory sg traktowane jako jedna spacja,
komentarze zaczynaja sie od znaku #.

Zmienne

Zmienna jest oznaczona pojedyncza wielky litera poprzedzona znakiem $. Pozwala ona na
zapamietanie wyniku polecenia, aby mozna byto uzy¢ go jako parametr kolejnych polecen. Miato to
miejsce w pierwszym przykladzie, gdzie zapamietalismy pod zmienna $A cyfry wpisane z klawiatury
telefonu uzytkownika, by potem przesta¢ je do zewnetrznego API. Zeby méc skorzystaé ze zmiennej,
musi ona posiadac uprzednio nadang warto$¢. Zmienna o nienadanej wartosci jest pustym ciggiem
znakoéw. Wiecej informacji o zmiennych znajdziesz w opisach polecen wykorzystujacych poszczegdlne
zmienne.

Typy funkgji:
bezargumentowa

Tego typu polecenia nie przyjmuja zadnych parametréow. Wywotujemy je piszac ich nazwe,
opcjonalnie dodajac do nazwy "()".

Przyktady:
rozlacz()

rozlacz



jednoargumentowa

Polecenia jednoparametrowe przyjmuja maksymalnie jeden parametr. Wywotujemy je piszac ich
nazwe i parametr pomiedzy nawiasami.

Przyktady:
mow(witam i o zdrowie pytam)
wiadomosc()

wiadomosc($A)

wieloparametrowe
Polecenia mogace przyja¢ wiecej niz jeden parametr. Wywotujemy je piszac nazwe polecenia i
otwierajac w tej samej lub nowej linii nawias. Po nawiasie w nowych liniach znajduja sie pary typu
parametr: wartosc.

Przyktady:
pobierz(
ile: 4
zapisz: $A
mow: podaj pin
)
polacz(
nr: 123456789
zapisz: $A

polacz(
nr: 123456789

Polecenie: graj

Polecenie jednoparametrowe

Polecenie "graj" powoduje odegranie uprzednio utworzonego pliku dzwiekowego z Twojej biblioteki
dzwiekéw. Nazwa dzwieku nie moze zawiera¢ spacji. Plik musi istnie¢ w Twojej bibliotece. Nazwe
dzwieku mozna podac réwniez jako zmienna, np. jezeli odgrywany dzwiek ma zaleze¢ od odpowiedzi
zwréconej przez odpytywany przez HTTP API.

Dzwiek jest odgrywany w catosci, przy czym odgrywanie dzwieku mozna przerwaé poprzez
nacisniecie dowolnego klawisza na klawiaturze telefonu.

Wywotanie:

graj(NAZWA_DZWIEKU) - parametr alfanumeryczny bez spacji
graj(ZMIENNA)

Przyktad:

graj(muzyczka-12)
graj($A)



Polecenie: graj_bp

Polecenie identyczne do graj(), nie pozwala jednak na przerwanie odtwarzania poprzez nacisniecie
klawisza.

Polecenie: mow

Polecenie jednoparametrowe

Polecenie mow() powoduje wypowiedzenie tekstu przez lektora z uzyciem syntezatora mowy Ivona.
Tekst musi znajdowac sie pomiedzy cudzystowami. Tekst mozna podac tez jako zmienna, jezeli
chcemy generowac dynamiczne odpowiedzi, np. przez HTTP API. Wypowiedz lektora moze zostac
przerwana poprzez wcisniecie dowolnego klawisza na klawiaturze telefonu.

Moze ona zawiera¢ maksymalnie 1 zmienng lub by¢ zmienna.

Wywotanie:
mow(TEKST_DO_WYPOWIEDZENIA)
mow(ZMIENNA)

Przyktad:
mow(Witamy w infolinii!)

mow(W dzisiejszym losowaniu wylosowano numer $A)

Maksymalna dtugos¢ tekstu do wypowiedzenia to 255 znakdéw. Tyczy sie to wszystkich polecen
uzywajacych syntezy mowy.

Polecenie: mow_bp

Polecenie identyczne do mow(), nie pozwala jednak na przerwanie mowy poprzez nacisniecie klawisza.

Polecenie: rozlacz

rozlacz

rozlacz()

Polecenie rozlacz() powoduje bezwzgledne zakoriczenie rozmowy (odtozenie stuchawki). Moze
pojawiac sie w kodzie wielokrotnie (co jest zalecana taktyka - daje pewnos¢, ze rozmowa nie zawisnie
w martwym punkcie). Przyktad zastosowania znajduje sie przy opisie polecenia jezeli ().

Polecenie: pobierz

Polecenie wieloparametrowe

Polecenie pobierz() pozwala nam pobrac cyfry z klawiatury telefonu (tony DTMF).

Jezeli chcemy odegra¢ zapowiedz, ktéra uzytkownik moze przerwac poprzez wcisniecie klawisza,
mozemy uzy¢ parametréw graj lub mow (polecenia te WYKLUCZAJA sie).



Parametry:
ile: LICZBA 1-9 (wymagany) - ile liczb pobra¢ z klawiatury,
zapisz: ZMIENNA (wymagana) - do jakiej zmiennej zapisa¢ wprowadzane liczby,
mow: TEKST DO WYPOWIEDZENIA, nie moze zawiera¢ zmiennych (opcjonalny, wykluczajacy sie z
parametrem graj),
graj: PLIK DO ODEGRANIA (zamiennie z mow) moze by¢ zmienng - parametr alfanumeryczny bez
spadji,
zakoncz: * LUB # (opcjonalny) - pozwala na przedwczesne (tj. zanim zostanie osiggnigte "ile")
zakonczenie wprowadzania cyfr,

czekaj: ile sekund czekamy na kazda kolejng liczbe (opcjonalny, domyslnie 15, przedziat 1..30).

Przyktady:
pobierz
(
ile: 4
czekaj: 30
graj: zapowiedz001
zakoncz: #
zapisz: $T
)

mow(napisates$ $T)

pobierz
(
ile: 1
zapisz: $Z
mow: Prosze wcisng¢ klawisz na telefonie.

)

W kazdym poleceniu wieloparametrowym poprawna jest réwniez konstrukcja z nawiasem po polece-
niu:
pobierz(

ile: 4

graj: zapowiedz002

czekaj: 20

zakoncz: #

zapisz: $Q

Uzywaj pobierz() z parametrami mow/graj, zamiast mow()/graj() i potem pobierz()!
Prawidtowe uzycie - nacis$nigecie klawisza, gdy jeszcze trwa wypowiedzenie - "prosze podac 2 liczby"-
spowoduje zapisanie pobranych cyfr do $z.
pobierz
(

ile: 2

zapisz: $Z

mow: Prosze podac 2 liczby.

)



Nieprawidtowe uzycie - nacisniecie klawisza, gdy jeszcze trwa wypowiedzenie -"prosze podac 2 liczby"
- spowoduje tylko przerwanie tego zdania i przejscie do pobierz() .

mow(Prosze podac 2 liczby.)
pobierz
(
ile: 2
zapisz: $Z
)

Sterowanie przebiegiem rozmowy

Sterowanie przebiegiem rozmowy spowoduje, ze Twoja linia bedzie zachowywata sie réznie w
zaleznosci od czynnikdéw zewnetrznych. Inaczej powinna przebiega¢ rozmowa w przypadku gdy,
przyktadowo, klient poda zty numer zamoéwienia lub gdy zadzwoni po godzinach pracy. Zamierzony
efekt mozna uzyskac przy uzyciu polecen przedstawionych w tym dziale.

Polecenie: powtarzaj

petla, polecenie bezparametrowe

Kod pomiedzy powtarzaj a powtarzaj_koniec jest powtarzany (tzw. petla) do czasu roztgczenia sie
uzytkownika lub uzycia polecenia powtarzaj_wyjdz.

Przyktad:
powtarzaj
mow(Ten tekst bede moéwi¢ w kétko, dopdki sie nie roztgczysz)

powtarzaj_koniec

Bardziej rozbudowany przyktad zostat przedstawiony w ramach omawiania polecenia jezeli.

Polecenie: jezeli

Instrukcja warunkowa wystepuje razem ze stowami kiedy, inaczej, koniec.

Polecenie jezeli" jest kluczowe do sterowania przebiegiem rozmowy. Powoduje wykonanie polecen w
zaleznosci od wartosci zmiennej. Wymagana co najmniej 1 sekgji kiedy. Sekcja inaczej jest opcjonalna.
Catos¢ musi by¢ zakonczona stowem koniec.

Wywotanie:
jezeli ZMIENNA
kiedy WARTOSC
polecenia
polecenia
kiedy WARTOSC
polecenia
polecenia
inaczej
polecenia
polecenia

koniec



Przyktad 1:

Potrafisz juz pobrac¢ cyfry z klawiatury telefonu ( pobierz() ). Sprobujmy wiec pokierowa¢ rozmowa
telefoniczng w zaleznosci od wprowadzonych cyfr.

pobierz(
ile: 1
mow: Naci$nij 1, aby poznaé¢ godziny przyje¢. Nacisnij 2, zeby dowiedziec¢ sie o naszej ofercie.
czekaj: 30
zapisz: $A
)

jezeli $A
kiedy 1
mow(Jestesmy czynni od poniedziatku do pigtku w godzinach od ésmej do szesnastej.)
rozlacz
kiedy 2
graj(oferta001)
rozlacz
koniec

mow(Do tego miejsca dzwoniagcy nie dojdzie, jezeli wcisnie 1 lub 2)

Przyktad 2:

W tym przyktadzie nie pozwolimy dzwonigcemu przejs¢ dalej, dopoki nie poda poprawnego kodu
PIN. Osiagniemy to za pomoca potaczenia polecer powtarzaj i jezeli.

# wszystko pomiedzy poleceniami powtarzaj a powtarzaj_koniec wykonywane jest w petli

# petla konczy sie jedynie, gdy program natrafi na polecenie powtarzaj_wyjdz

powtarzaj

pobierz(
ile:
mow: Prosimy o podanie numeru PIN.
czekaj: 30
zapisz:

)

jezeli $A

kiedy 1234
mow(Pin poprawny, dziekujemy)
# wychodzimy z petli
powtarzaj_wyjdz

inaczej
# informujemy o ztym numerze PIN
# nie wychodzimy z petli
mow(Zty PIN.)

koniec

mow(Sprébuj jeszcze raz)



powtarzaj_koniec
# tutaj program kontynuuje prace po wyjsciu z petli

mow(Witamy w sekgji dla zalogowanych uzytkownikéw)

Polecenie: menu

Polecenie wieloparametrowe

Polecenie menu pomaga w konstruowaniu typowego menu telefonicznego. Pozwala nam na ogranic-
zenie mozliwych wyboréw dla uzytkownika i nie przepuszcza go dalej, jezeli wybdr z klawiatury jest
poza dopuszczalnym zakresem. Ten sam efekt da sie uzyska¢ za pomoca kombinacji polecen pobierz,
jezeli i powtarzaj, ale dzieki uzyciu polecenia menu kod jest duzo krotszy.

Parametry:
wybor: ZAKRES w formie X..Y gdzie X>0, X<=""i="">,
zapisz: ZMIENNA do ktorej zapisa¢ wynik (wymagana),
zapowiedz_mow: ZAPOWIEDZ Z UZYCIEM SYNTEZATORA MOWY (wymagany zamiennie z
zapowiedz_graj) - nie moze zawiera¢ zmiennych,
zapowiedz_graj: ZAPOWIEDZ Z PLIKU (wymagany zamiennie z zapowiedz_mow) - moze by¢
zmienng, parametr alfanumeryczny bez spacji,
ostrzegaj_mow: OSTRZEZENIE O BLEDNYM WYBORZE Z UZYCIEM SYNTEZATORA MOWY (wymagany
zamiennie z ostrzegaj_graj) - nie moze zawiera¢ zmiennych,

ostrzegaj_graj: OSTRZEZENIE O BLEDNYM WYBORZE Z PLIKU (wymagany zamiennie z
ostrzegaj_mow) - moze by¢ zmienng, parametr alfanumeryczny bez spacji.

Wré¢my do pierwszego przyktadu z opisu polecenia jezeli:

pobierz(
ile: 1
mow: Nacisnij 1, aby poznac¢ godziny przyje¢. Nacisnij 2, zeby dowiedzie¢ sie o naszej ofercie.
czekaj: 30
zapisz: $A
)
jezeli $A
kiedy 1
mow(Jestesmy czynni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6smej do szesnastej.)
rozlacz
kiedy 2
graj(oferta001)
rozlacz

koniec

mow(Do tego miejsca dzwonigcy nie dojdzie, jezeli wcisnie 1 lub 2)




Kod jest poprawny, ale ma jedng wade - dzwonigcy moze nacisnac cyfre np. 3, ktérej blok jezeli..kiedy,
nie rozpoznaje. Przerébmy go tak, by nie pozwalat na wpisanie niczego innego niz 1 2.

menu(
zapowiedz_mow: Naci$nij 1, aby pozna¢ godziny przyje¢. Nacisnij 2, zeby dowiedzie¢ sig
o naszej ofercie.
ostrzegaj_mow: Nieprawidtowy wybér. Wybierz 1 lub 2.
wybor: 1.2
zapisz: $A
)

jezeli $A
kiedy 1
mow(Jestesmy czynni od poniedziatku do pigtku w godzinach od ésmej do szesnastej.)
rozlacz
kiedy 2
graj(oferta001)
rozlacz

koniec

# do tego miejsca dzwonigcy nigdy nie dojdzie

Przekierowywanie potaczen

Polecenie: polacz

Wieloparametrowa

Powoduje potaczenie dzwonigcego z wybranymi numerami telefonu. Zwykle stuzy do taczenia
uzytkownika z“zywym” konsultantem. Jezeli podany jest wiecej niz 1 numer telefonu - system dzwoni
pod wszystkie numery i przekazuje rozmowe do pierwszej osoby, ktéra odbierze. Numer telefonu
musi by¢ 9-cio cyfrowy: stacjonarny z kierunkowym lub komérkowy.

W tej chwili dopuszczone sg tylko numery polskie.

Parametry
nr: NUMERY oddzielone przecinkami (format 0 cyfr lub adres SIP),
zapisz: ZMIENNA do ktérej zapisa¢ informacje, czy doszto do potaczenia (opcjonalny),
dzwon: ile czasu dzwoni¢ (domysinie 15 sekund, przedziat 5..30, opcjonalny),
komunikat: statyczny dZzwiek, jaki ma by¢ odegrany osobie do ktérej sie dzwoni (opcjonalny),
parametr alfanumeryczny bez spacji,

nagraj: tak/nie - czy nagrac rozmowe, opcjonalne. wiecej o nagraniach przeczytasz w dziale
nagrania.

Jezeli w panelu uzytkownika zdefiniowano muzyke w oczekiwaniu na potaczenie, to nastepuje jej
odegranie. Polecenie polacz potrafi zwrdci¢ informacje o sukcesie potaczenia do zmiennej. Zwraca
albo odebrano albo nieodebrano.



Opcja komunikat moze by¢ wykorzystana do informowania konsultanta o nadchodzacym potaczeniu.
Jest ono przydatne wéwczas, gdy polecenie przetacza rozmowy do oséb pracujgcych "w terenie” (np.
przedstawicieli, technikéw) i gdy chcemy ich poinformowac za pomoca odpowiedniego komunikatu
o typie przychodzacej rozmowy (np. "za chwile nastapi potaczenie w sprawie awarii").

Przyktad 1.
mow(W trosce o bezpieczenstwo naszych klientdw, wszystkie rozmowy sg nagrywane.)
polacz(

nr: 123456789

nagraj: tak

)

Przyktad 2.
mow(kacze z naszym dziatem technicznym.)
polacz
(
nr: 123456789,12346780,22346780
komunikat: klient_dzwoni

)

Przyktad 3.
mow(tgcze z konsultantem.)

powtarzaj

polacz(
nr: 123456789
dzwon: 30
zapisz: $A

)

jezeli $A
kiedy odebrano
powtarzaj_wyjdz
kiedy nieodebrano
mow(Sprébujmy jeszcze raz.)
koniec

powtarzaj_koniec

mow(Mamy nadzieje, ze sg Panstwo zadowoleni z rozmowy.)

Polecenie: kolejka

Wieloparametrowa

Zauwaz, ze przyktad 3 dotyczacy polecenia polacz realizuje NIESPRAWIEDLIWA strategie potaczen.
Nie kolejkuje w zaden sposéb naptywajacych rozméw. W przypadku trwajacej juz rozmowy i
pojawieniu sie dwdch innych potaczern moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej osoba dzwoniaca jako druga
dostanie sie do konsultanta przed pierwsza. W takiej sytuacji lepiej zdefiniowa¢ KOLEJKE rozmow.

Szersze omoéwienie kolejek znajdziesz w odpowiednim dziale.



Polecenie kolejka powoduje zator rozmowy w uprzednio utworzonej kolejce.

Parametry:
nazwa: NAZWA_KOLEJKI, parametr alfanumeryczny bez spacji,
komunikat: statyczny dzwiek, jaki ma by¢ odegrany osobie do ktérej sie dzwoni (opcjonalny),
zapisz: ZMIENNA do ktdrej zapisac informacje o tym, czy doszto do potaczenia (opcjonalny),
dzwon: ile czasu dzwonigcy moze przebywac w kolejce (przedziat 30..600, domysinie 180 sekund),

nagraj: tak/nie - czy nagra¢ rozmowe, opcjonalne. wiecej o nagraniach przeczytasz w dziale
nagrania.

Przyktady:
kolejka
(

nazwa: konsultanci

nagraj: tak

kolejka

(
nazwa: dzial_techniczny
komunikat: przychodzace001
zapisz: $K
dzwon: 600

# uwaga

# jezeli przez 600 sekund nikt nie odbierze - dialplan bedzie kontynuowany

# jezeli konsultant odbierze i KONSULTANT sie roztgczy - dialplan bedzie kontynuowany
# jezeli dzwonigcy sig roztgczy - dialplan NIGDY NIE DOJDZIE DO TEGO MIEJSCA

jezeli $K
kiedy nieodebrano
mow(Przepraszamy. Nasi konsultanci nie moga w tej chwili odebrac telefonu.
Po ustyszeniu sygnatu zostaw wiadomos¢.)
nagraj_wiadomosc

koniec

Nagrywanie i odstuchiwanie wiadomosci

Przed nagrywaniem niektérych rozméw moze by¢ wymagana zgoda rozmoéwcy. Zanim zaczniesz
nagrywac rozmowy skonsultuj sie z prawnikiem.




Polecenie: nagraj wiadomosc

Polecenie z maksymalnie jednym parametrem.

Powoduje nagranie wiadomosci - tzw. "automatyczna sekretarka". Opcjonalnie zapisuje ID
wiadomosci do zmiennej. Moze by¢ przydatne podczas p6zniejszego odtwarzania wiadomosci.

Wywotanie:
nagraj_wiadomosc
nagraj_wiamomosc(ZMIENNA do ktérej ma zosta¢ zapisane |D wiadomosci)

Przyktad:

pobierz

(
mow: Jezeli chcesz zostawi¢ wiadomos¢ nacisnij 0.
ile: 1
zapisz: $W

)

jezeli W
kiedy 0
mow(Po ustyszeniu sygnatu zostaw wiadomos$¢)
nagraj_wiadomosc

koniec

Polecenie: wiadomosc

Jednoparametrowe

Polecenie odtwarza wczesniej nagrang wiadomosc¢ o zadanym ID.

Wywotanie:
wiamomosc(ID WIADMOSCI)

Przyktad:
mow(Nagraj sig!)
nagraj_wiadomosc($A)

mow(Odtwarzam twoje nagranie)

wiadomosc($A)




Integracja z zewnetrznym API

Polecenie http

Wieloparametrowa
Dzieki poleceniu http mozesz integrowac linie telefoniczne ze swoimi systemami informatycznymi,
np. strong www, systemem CRM, sklepem internetowym. Wiecej informacji znajdziesz w dziale
Integracja z API.
Polecenie powoduje odwotanie sie do zewnetrznego API i przypisanie zwrdconej wartosci do
zmiennej (max 255 znakow).
Jezeli strona zwréci kod HTTP 200 i Content-Type “text/plain”, to zmienna bedzie réwna catej tresci
dokumentu. Jezeli strona zwréci kod 200 i Content-Type “text/xml’, to system spodziewac sie bedzie
dokumentu XML sformatowanego w nastepujacy sposob:
<limtel>

<answer>Twoja przesytka zostata wystana.</answer>
</limtel>
Jezeli strona zwréci kod 200 i Content-Type “application/json” to system spodziewac sie bedzie
obiektu JSON sformatowanego w nastepujacy sposob: Jezeli strona zwrdci kod 200 i Content-Type
“text/xml’, to system spodziewac sie bedzie dokumentu XML sformatowanego w nastepujacy sposob:
{

limtel: "Twoja przysytka zostata wystana."

Parametry:
url: ADRES w formacie http(s)://host:/... (wymagany, moze zawiera¢ zmienne),
metoda: get/post (wymagany),
param: parametry wymagane dla POST (format paral=tekst12=$B),
zapisz: ZMIENNA (wymagana),
rozlacz: tak/nie (opcjonalny - czy przeprosi¢ rozméwce i zakonczy¢ potaczenie w razie btedu w

komunikacji z zewnetrznym API).

Przyktad:
pobierz(
ile: 4
mow: Podaj numer swojej przesytki.
zakoncz: #
zapisz: $A
)
http(
url: https://api.example.com/yhs623a1zzn1/paczka/$A/status?idtelefon
metoda: get
zapisz: $B
)
mow(Stan twojej przysytki to $B)



Przyktad:

pobierz(
ile: 4
mow: Podaj swoj numer klienta.
zakoncz: #

zapisz: $A

)

pobierz(
ile: 2
mow: Podaj numer pokoju.
zakoncz: #
zapisz: $B

)

http(
url: http://api.example.com:5800/rezerwacja.php
param: id$A&pokoj$B&typtelefoniczna
metoda: post

zapisz: $C
rozlacz: tak

)

mow($C)

rozlacz

UWAGA! Polecenie zwrdci err, jezeli wystapi btad w komunikacji z zewnetrznym API (np. oczeki-
wanie dtuzsze niz 5 sekund). Zwykle warto wtedy zakonczy¢ potaczenie:
http(
url: http://api.example.com/api
param: id12
metoda: post
zapisz: $A
)
jezeli $A
kiedy err
mow(Przepraszamy, wystgpity problemy techniczne.)
rozlacz
koniec

mow(Stan twojej przesytki to $A)

Ten podobny efekt mozna uzyskac uzywajac parametru "rozlacz: tak" - przy czym wtedy potaczenie
koniczone jest automatycznie, zatem nie mamy wptywu na jego dalszy przebieg.




Polecenie: sms

Polecenie powoduje wystanie wiadomosci SMS.

Parametry:
nr: NUMER (wymagany),
tre$¢: TRESC WIADOMOSCI SMS (wymagana).

Uwagi:

NUMER powinien by¢ w formacje 9-cio cyfrowym,

TRESC powinna zawiera¢ wylgcznie znakia-zA-Z0-9_.,!?% $ @ +- # * i spacje, moze mie¢ maksymal-
nie 120 znakow,

TRESC zostaje automatycznie konwertowana do ASCII (bez polskich znakéw),

NUMER i TRESC moga by¢ zmiennymi.

Przyktad:
pobierz

(
ile: 4
mow: Wpisz swéj numer klienta.
zapisz: $A

)

sms

(
nr: 12345678
tresc: Klient $A zadzwonit na infolinie.

)

Polecenie: godzina

Jednoparametrowe
Polecenie zapisuje do zmiennej PELNA godzine.
Moze by¢ bardzo przydatne, jezeli chcemy uzalezni¢ dziatanie naszej infolinii od pory dnia.

Wywotanie:
godzina(ZMIENNA)




Przyktad:
godzina($A)
jezeli $A
kiedy 8..15
mow(Witamy w naszej firmie, tgcze z konsultantem.)
kolejka
(
nazwa: dzial_obslugi
)
inaczej
mow(Prosimy dzwoni¢ w godzinach od ésmej do szesnastej.)
rozlacz

koniec

Polecenie: dzien_tygodnia

Jednoparametrowe

Zapisuje do zmiennej dzien tygodnia, gdzie 1 to poniedziatek, 2 to wtorek itd.

Wywotanie:
dzien_tygodnia(ZMIENNA)

rozszerzmy kod z przyktadu podanego do polecenia godzina o rozpoznawanie dnia tygodnia:

godzina($A)
dzien_tygodnia($B)

jezeli $B
kiedy 6..7
mow(Informujemy, Ze nasza firma nie pracuje w weekendy.)
rozlacz
inaczej
jezeli $A
kiedy 8..15
mow(Witamy w naszej firmie, tacze z konsultantem.)
kolejka
(
nazwa: dzial_obslugi
)
inaczej
mow(Prosimy dzwoni¢ w godzinach od ésmej do szesnaste;j.)
rozlacz
koniec

koniec

W powyzszym przyktadzie widac jeszcze jedna wazna wiasciwosc¢ DialScriptu — a mianowicie, funkcje
warunkowe mozna zagniezdzad. Najpierw sprawdzamy, czy dzien tygodnia odpowiada trybowi pracy
firmy - jezeli tak jest, to przechodzimy do sprawdzenia, czy potaczenie nastapito w godzinach pracy.



Polecenie: godziny_pracy

Wieloparametrowe

Sprawdza dzien tygodnia i godzine oraz zapisuje do zmiennej, czy telefon nastgpit w trakcie czasu
pracy. Pozwala na skrocenie kodu w przypadku standardowych godzin pracy infolinii.

Parametry:
wybierz zmienng, do ktoérej zapisac¢ informacje (wymagane) - zwraca praca albo wolne,
godziny - zakres 0..23 - w jakich godzinach pracuje infolinia (wymagane),
dni - zakres 1..7 - w jakich dniach pracuje infolinia.

Przyktad:
godziny_pracy
(
godziny: 8..16
dni: 1.5
zapisz: $T
)
jezeli $T
kiedy praca
mow(Witamy w naszej firmie, tacze z konsultantem.)
kolejka
(
nazwa: dzial_obslugi
)
inaczej
mow(Informujemy, ze nasza firma pracuje od poniedziatku do pigtku w godzin
ach od 6smej do szesnastej)
rozlacz

koniec

Polecenie: numer_dzwoniacego

Jednoparametrowa

Zapisuje do zmiennej numer telefonu osoby dzwoniace;j.

Wywotanie:
numer_dzwoniacego(ZMIENNA)

Przyktad:
numer_dzwoniacego($A)
sms (
nr: 123123123
tresc: nastapilo polaczenie z numeru $A
)

mow(Witamy w infolinii!)



Konferencje
Polecenie: pokoj

Bezparametrowa

Powoduje dofgczenie dzwonigcego do prostej konferencji. Pierwszy uzytkownik bioracy udziat w
konferencji styszy muzyke, dopdki nie dofaczy sie drugi uzytkownik.

W konferencji spotykaja sie osoby dzwonigce z tego samego kanatu (numeru telefonu).

Wywotanie:
pokoj

Przyktad:
mow(Dotgczasz do konferenciji.)
pokoj

Polecenie: konferencja

Wieloparametrowa
Zaawansowana konferencja z mozliwoscia:
zarzadzania przez interfejs www (kick/mute/unmute/volume),

interaktywnego przekazywania kodéw DTMF na wskazany URL (interaktywne gry, zgtaszanie sie do
odpowiedzi itp.),

wspotdzielenia konferencji pomiedzy réznymi numerami telefonéw (np. inny dla wykfadowcy, inny
dla stuchaczy),

nagrywania catej konferencji.
Wiecej informacji o konferencji znajdziesz w dziale Konferencje.

Parametry:
nazwa: NAZWA (wymagana), parametr alfanumeryczny bez spacji,
tryb: normalny/stuchacz (wymagany),
limit: ile uzytkownikéw maksymalnie moze by¢ podtaczonych do konferencji (max/default: 100),
dtmf: URL na ktory wysyta¢ DTMF (format jak przy poleceniu http),
nagraj: tak/nie (opcjonalny) czy nagrywac konferencje.

Uwagi:
dzwoniacy, ktéry ma tryb normalny moze nadawac i stuchac,
stuchacz tylko stucha (mozna to zmieni¢ poprzez UNMUTE w interfejsie www),

jezeli wskazano dmtf URL to kazde nacisniecie klawisza spowoduje HTTP POST na dany url z
parametrem user zawierajacym unikalny id usera oraz parametrem key zawierajagcym nacisniety
klawisz.



Przyktady:
mow(Witamy w konferenciji!)
konferencja
(
nazwa: konf1
tryb: normalny
nagraj: tak
)
mow(Witamy na wyktadzie. Jezeli bedziesz chciat zgtosi¢ si¢ do odpowiedzi wybierz 0 na klawiaturze swojego telefonu.)
konferencja
(
nazwa: konf2
tryb: sluchacz
limit: 30
dtmf: http://api.example.com/konf2/uj8Ir3az21z/zgloszenia.php
)

Polecenie: uid

Zapisuje do zmiennej unikalny identyfikator rozmowy, identyczny jak uzywany przy przesytaniu
DTMF z konferencji.

Wywotanie:

Uid(ZMIENNA)

Moze stuzyc do identyfikowania uzytkownikow konferencji:
kazdemu potencjalnemu uzytkownikowi przydzielamy inny PIN powigzany z jego imieniem
i nazwiskiem,
przed konferencjg pobieramy PIN z klawiatury i odczytujemy UID,
przesytamy przez HTTP pare PIN/UID,
ttumaczymy w panelu zarzadzajacym konferencjg UID na nazwisko.

Polecenie: strefa

Zapisuje do zmiennej 2 pierwsze cyfry numeru dzwoniagcego, lub “SN” (Strefa Nieznana), gdy dzwoni
z zagranicy, z zastrzezonego numeru lub komorki.

Wywotanie:
strefa(ZMIENNA)

Przyktad:
strefa($A)
jezeli SA
kiedy 89
mow(Witamy w oddziale Olsztyn.)
kiedy 22
mow(Witamy w oddziale Warszawa.)
inaczej
mow(Witamy.)

koniec






LAMIEMY GRANICE KOMUNIKACIJI

Wejdz na www.limtel.pl




